Stand: Juli 2024

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Heise RegioConcept GmbH & Co. KG

Préambel
Der Vertrag kommt mit der Heise RegioConcept GmbH & Co. KG, Viktoria-Weinzierl-StraBe 9,
4614 Marchtrenk, Landesgericht Wels FN 139051 m, Personlich haftende Gt

(7) Der Auftraggeber kann Jederzelt {iber eine Onlineschnittstelle ein Reporting abrufen,
um so den Erfolg der bung i zu kdnnen.

Heise RegioConcept Geschéftsfiihrung GmbH, Geschéftsfiihrender Gesellschaﬁer Ansgar
Heise, (nachfolgend ,HRC* genannt) zustande. Die Ver

zu dieser Onli erhalt der Auftraggeber bei Aktivierung seiner Suchmaschi-
nenwerbung Das Venragsverhaltnls berechtigt den Auftraggeber nicht, nach Vertrags-
die bzw. der von HRC auf dem Benutzer-

gelten fiir alle geschlossenen Vertrage zwischen HRC und dem jeweiligen Auftraggeber und

werden mit der Bestellung ausdriicklich anerkannt.

1. Zustandekommen des Vertrages, Datenweitergabe, Schutzrechte Dritter
(1) Angebote von HRC sind freibleibend. Der Vertrag kommt durch Auftrag des Auftrag-
gebers und Annahme von HRC zustande.
(2) Der Auftrag ist fiir den mit seiner Unter unter den Bestell-
schein, als auch durch die Ubersendung einer elektronischen Nachricht (insb. E-Mail bzw.
Fax) oder die Ubermittlung per Telefon rechtsverbindlich. Der Auftraggeber hat die recht-
liche Zulassigkeit vor Auftragserteilung selbst zu kidren und stellt HRC insoweit von allen
Anspriichen Dritter frei. Insbesondere stellt der Auftraggeber vor Auftragserteilung sicher,
dass er samtliche erforderlichen Rechte zur Weitergabe der einzustellenden Informatio-
nen besitzt. Dies gilt insbesondere fiir alle entsprechenden Rechte an Bildern und / oder

konto elngepflegten Daten zu verlangen.
(8) Sofern das vom Auftraggeber beauftragte Budget in einem Monat nicht vollstandig
verbraucht wird, Gbertragt HRC das verbleibende Budget auf den Folgemonat. Verbleibt
dem Auftraggeber zum Vertragsende noch unverbrauchtes Budget, so wird der Vertrag
noch fiir Iangstens 6 Monate fortgefiihrt, damit dieses Budget verbraucht werden kann.
Nach diesem Zeitraum gilt das Budget als aufgebraucht.

2.3 Facebook-Anzeigen, Facebook-Profile, Social Media Content Creation
(1) HRC wird fiir den Auftraggeber beim Internetdienst Facebook in einem HRC eigenen
Benutzerkonto Anzeigen einbuchen bzw. Profilseiten anlegen. Ein Vertragsverhaltnis
kommt dabei ausschlieBlich zwischen dem Auftraggeber und HRC zustande.
(2) HRC wird auf diesem Benutzerkonto Anzeigen fiir den Auftraggeber einbuchen, die
dem jeweiligen Nutzer angezeigt werden kénnen, wenn die vom Auftraggeber bekannt

Logos. Dazu ubertragtderAuﬂraggeberan HRC ein zeitlich
zur Vervielfaltigung,

Parameter (z.B. Ort oder Zielgruppe) beim jeweiligen Nutzer zutreffen. Die

an allen Werken oder Werkteilen sowie Datenbanken oder jeden anderen Produktinfor-
mationen zur Erfiillung dieses Vertrages durch HRC, einschlieBlich des Rechts, diese
Inhalte mit Printmedien, online, auf CD-ROM und jeder bekannten oder unbekannten
digitalen und/oder mobilen 4 etc. zu publizieren, auch zu Wer Der
Auftraggeber stellt HRC von allen Anspriichen Dritter frei, die auf einer Verletzung der
vorgenannten Pflichten beruhen. Weitergehende Anspriiche von HRC bleiben unberiihrt.
Soweit es filir die Erbringung der von HRC geschuldeten Leistungen erforderlich ist, raumt
der Auftraggeber HRC das nicht-ausschlieBliche, zeitlich auf die Laufzeit dieses Vertrages
beschrankte, widerrufliche Recht ein, Namen, Daten und Kennzelchnung des Auﬁraggebers
sowie fiir die Durchfiihrung der von HRC L agf. er
Materialien ausschlieBlich fiir die Erbringung der vertragsgegensténdlichen Leistungen zu
nutzen, 6ffentlich zuganglich zu machen, zu bearbeiten, zu vervielfaltigen und zu verbrei-
ten. Der Auftraggeber sichert zu, dass einer solchen Nutzung keine Rechte Dritter entge-
genstehen und stellt HRC im Falle emer Inanspruchnahme durch Dritte von allen damit
Kosten (eil ieBlich der Kosten der Rechtsverteidigung) frei.
(3) Der Auftrag ist angenommen, wenn HRC ihn nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen
zuriickweist.
2. Inhalt des Vertrages
Der Inhalt des Vertrages ergibt sich aus dem durch HRC angenommenen, Konkreten

Auftrag des unter der Be-
der von HRC Lei
21 Apps, Mobile
(1) HRC stellt dem Auftraggeber wahrend der G dieser Di
eine Inter bzw. App-Présenz und die damit verbun-

denen Dienste zur Verfiigung. Der konkrete Leistungsumfang fiir Homepages ist unter
www.heise-regioconcept.at/websites.html bzw. fir mobile Webseiten und Apps unter
www.hei it/firmen- html beschrieben und nur wie dort dargestellt
zu beziehen. HRC rdumt dem Auftraggeber fiir die Geltungsdauer dieses Vertrages das
einfache, nicht iibertragbare und auf die Laufzeit beschrénkte Recht ein, die Software zur
Pflege eines eigenen Webauftritts zu nutzen und diesen Webauftritt im Internet Dritten
zugénglich zu machen.

enthalten den vom Uniform Locator

5. Korrekturabziige
Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Korrekturabziige oder Abdrucke. Sofern HRC
einen Korrekturabzug tibersendet, ist der Auftraggeber verpflichtet, diesen innerhalb der
ihm gesetzten Frist an HRC zuriickzusenden. Tut er dies nicht, gilt die Genehmigung zur
Verdffentlichung als erteilt.

6. Preise, Abnahme, Falligkeit, Verzug
(1) Die Nutzungen der Leistungen von HRC erfolgt zu den jeweils vereinbarten Preisen.
(2) Der Auftraggeber und HRC sind sich dariiber einig, dass die Abnahme der Leistung
durch die Zur-Verfiigungstellung der Leistung durch HRC erfolgt. Soweit HRC dem Auf-
traggeber die Zur-Verfiigungstellung der Leistung mitteilt, gilt die Abnahme als erteilt,
wenn der Auftraggeber die Abnahme nicht binnen 7 Werktagen unter Angabe mindestens
eines Mangels verweigert hat.
(3) HRC stellt dem Kunden iber die vertraglich vereinbarten Leistungen nach deren Fer-
tigstellung eine Rechnung aus. Rechnungen von HRC sind sofort und ohne Abzug fallig.
(4) Der Auftraggeber kommt spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen
nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung
leistet. Bei nicht fristgerechter Zahlung wird fiir die erste vorgerichtliche Mahnung ein
Kostenbetrag von EUR 12,50 berechnet, fiir jede weitere vorgerichtliche Mahnung ein

(URL), auf den der Nutzer durch Anklicken der Anzeige gelangen soll.

(3) HRC wird sich um eine bestmagliche Positionierung der Anzeigentexte bemiihen. Es
erfolgt jedoch keine Zusicherung, dass eine bestimmte Positionierung der Anzeigentexte
zu einem bestimmten Zeitpunkt erreicht wird.

(4) HRC kann bei fiihrung die vom gewahlte

Ausrichtung (Radius) dndern, um den Erfolg der Kampagne zu erhohen

(5) HRC wird dem im Falle von F iten Zugriffsrechte zur
Pflege von Inhalten einrdumen. Der Auftraggeber ist selbst fiir die Pflege von Inhalten
verantwortlich.

(6) HRC postet und iert auf den Social Media-Kanlen (vor allem Facebook und
Google My Business) nur im Auftrag des Auftraggebers. HRC kommt diesem Auftrag
nach bestem Wissen und Gewissen sowie in Riicksprache mit dem Auftraggeber nach.
Anspriiche Dritter ggii. dem Auftraggeber adressieren ausschlieBlich an den Auftraggeber.
Urherberi E

ungen, Ei und derglei auf
Social Media-Kanalen gehen nur zu Lasten des Auftraggebers. Fiir Schéden, die durch
Posten, Kommentieren oder sonstige redaktionelle Arbeit der HRC auf den Social Media-
Kanélen des Auftraggebers fiir den Auftraggeber oder Dritten entstehen, ist HRC nicht zur
Verantwortung zu ziehen.
(7)Das Vertragsverhéltnis berechtigt den Auftraggeber nicht, nach Vertragsbeendigung
die Herausgabe des Benutzerkontos bzw. der von HRC auf dem Benutzerkonto einge-
pflegten Daten zu verlangen.

2.4 Videos und Fotos
(1) HRC produziert, gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit einem von HRC beauftragten
Dlenstlelster fiir den Auftraggeber Imagefilme und Fotos zur Einbindung in Online-Ver-

ien und anderen Ein Vertragsverhaltnis kommt dabei

ausschlieBlich zwischen dem Auftraggeber und HRC zustande.
(2) HRC stellt dem Auftraggeber auf Wunsch eine Kopie des produzierten Videos bzw.
Fotos per E-Mail zur Verfiigung.

(3) Ein Anspruch des Auftraggebers auf des ialsist
(4) Der Auftraggeber ist ich, vor dem erforderlichen
Film- und F bei seinen fiir HRC eil

(2) Im Fall einer Ablehnung oder einer nachtraglichen Loschung der mobilen
aus einem oder mehreren App Stores entfallt die Verpflichtung auf Erfiillung dieses Ver-
tragsbestandteils durch HRC. Der Vertrag im Ubrigen bleibt unberiihrt.

(3) Dem Auftraggeber ist es nicht gestattet, die Software zu vervielféltigen oder Dritten
zugénglich zu machen, sie zu verleihen oder zu vermieten oder in anderer Form auf
Dritte zu Gibertragen oder zu andern, zu tibersetzen, Reverse Engineering zu betreiben, zu
dekompilieren oder disassemblieren oder sonstige Derivate zu erstellen. Ein Anspruch

(5) Anderungen der fertiggestellten Videos bzw. Fotos nach Vorgaben des Auftraggebers
sind zusétzlich vergiitungspflichtig.

(6)Der Auftraggeber iibertragt HRC ein zeitlich unbefristetes, umfassendes Nutzungs-
recht, insbesondere zur Nutzung, Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung an allen vom
Auftraggeber gelieferten Bildern und Videos oder jeder anderen Produktinformation, die
der Auftraggeber an HRC tibermittelt elnschlleﬁllch des Rechts, diese Inhalte in den von
HRC Medien, etc. zu verd

des Auftraggebers auf Uberlassung oder Einsi des Q1 der i

Software besteht nicht.

(4) HRC vermittelt die Anmeldung und Registrierung von Wunschadressen als Second-
Level-Domain. Die gelten i , falls HRC dem Auf-
traggeber eine Wunschadresse als Subdomain unterhalb einer Second-Level-Domain zur
Verfiigung stellt.

(5) HRC betreut wéhrend der Geltungsdauer dieses Vertrages die von dem Auftraggeber
{iber HRC angemeldeten und registrierten Domainnamen auf der Grundlage der jeweils
giiltigen F und der |

(6) Nach Fertigstellung der Endversion ist der Auftraggeber zur Abnahme der Software
verpflichtet, sofern die Software im Wesentlichen funktionsfahig und mangelfrei ist.

(7) Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses ist HRC berechtigt, die dem Auftraggeber
zugeordneten Domainnamen zu I5schen bzw. die Léschung bei der jeweiligen Vergabe-
stelle zu beauftragen, auch wenn von dem Auftraggeber ein Dritter als Nutzungsberech-
tigter mitgeteilt worden ist.

(8) Sollte der Auftraggeber oder ein sonstiger Nutzungsberechtigter mit schriftlich nach-
zuweisender Zustimmung des Auftraggebers nach Vertragsende die Weiterbenutzung
eines Domainnamens iiber einen anderen Anbieter wiinschen, wird HRC hierzu unverziig-
lich die erforderliche Freigabe ohne zusatzllches Entgelt erteilen, sofern der Auftraggeber

HRC aus der Geschaftsheziehung vollstandig
ausgeglichen hat.
(9) Bis zur i amtli Fi von HRC steht HRC an dem
zur Verfiigung D ein Zurii sowie ein vertragli-

ches Pfandrecht zu. Kommt der Auftraggeber mit der Begleichung der von ihm zu entrich-
tenden Vergiitung in Verzug, ist HRC nach vorheriger schriftlicher Ankiindigung unter
Einrdumung einer weiteren Zahlungsfrist von 14 Kalendertagen nach Ablauf dieser
Nachfrist igt, den D bei der zusté Iéschen zu

Samtliche Rechte seitens HRC im Rahmen des Auftrages und fiir den Auftraggeber gefer-
tigten Bilder und Videos zur Nutzung, Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung, etc.
verbleiben bei HRC. Die Rechteeinrdaumung seitens HRC an den Auftraggeber endet
spétestens fiir den Auftraggeber nach Beendigung des Auftrages.
2.5 Google Street View

(1) HRC produziert, gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit einem von HRC beauftragten
Dienstleister, virtuelle Touren, die die Geschaftsrdume des Auftraggebers zeigen. Ein
Vertragsverhéltnis kommt dabei ausschlieBlich zwischen dem Auftraggeber und HRC
zustande.

(2) Ein Anspruch des Auftraggebers auf desf fals ist
(3) Der Auftraggeber |st ich, vor dem inn sé erforderlichen
Film- und F bei seinen Mitarbeitern, fiir HRC ei

(4) Anderungen des fertiggestellten Google Street Views nach Vorgaben des Auftrag-

gebers sind zusatzlich vergiitungspflichtig.
2.6 Suchmaschinenoptimierung (SE0)

(1) HRC optimiert die mit dem Auftraggeber

den Suchmaschine mit dem Ziel, die Webseite des Auftraggebers professionell zu ver-

markten.

(2) Die Verdffentlichung und Positionierung der Webseite des Auﬂraggehers inden Ergeb-

der betreff

von EUR 7,20. Dariiber hinaus behélt sich HRC das Recht vor, Verzugszinsen
in der gesetzlichen Hohe sowie Kosten einer zweckentsprechenden Rechtsverfolgung in
Rechnung zu stellen.
(5) Ist vertraglich eine Ratenzahlung vereinbart und befindet sich der Auftraggeber mit
der Zahlung einer Rate oder eines Betrages, der einer Rate entspricht, in Verzug, so wird
die gesamte Forderung auf einmal féllig. Dariiber hinaus ist HRC berechtigt, den Vertrag
auBerordentlich aus wichtigem Grund zu kiindigen. Die Geltendmachung von Schaden-
ersatz durch HRC bleibt vorbehalten.
(6) Eine Aufrechnung des Auftraggebers gegeniiber Zahlungsanspriichen von HRC ist nur
2uldssig, wenn der zur Aufrechnung gestellte Anspruch des Auftraggebers unbestritten
oder rechtskréftig festgestellt ist.

7. lLaufzeit, Abonnement (,Abo“) und Kiindigung
(1) Der zwischen HRC und dem Auftraggeber geschlossene Vertrag endet mit Ablauf der
vereinbarten Laufzeit, sofern keine automatische Verldngerung des Vertrags (,Abo“)
vereinbart wurde. Wurde eine automatische Verléngerung (,Abo*) vereinbart, muss der
Vertrag bis spatestens sechs Wochen vor Ablauf des jeweiligen Abrechnungszeitraums
gekiindigt werden.
(2) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund ist davon unberiihrt. HRC ist insbe-
sondere unter ungen zu einer Kiindigung des Vertrags aus wichti-
gem Grund berechtigt:
 Erhebliche Gefahrdung der Vermégensverhaltnisse des Auftraggebers;

* Verzug des Auftraggebers mit der vereinbarten Vergiitung, bei ratierlicher (monatli-
cher) Zahlungsweise mit einer Rate oder eines Betrages, der einer Rate entspricht;
 Sonstige Ei von durch den oder durch

den Auftraggeber, dies tun zu wollen;
« Einleitung von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen oder eines Insolvenzverfahrens (iber
das Vermdgen des Auftraggebers.
(3) Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.
8. Haftung
(1) Im Anwendungsbereich des TKG bleibt die darin enthaltene Haftungsregelung unbe-
riihrt.
(2) Soweit gesetzlich zuldssig, wird die Haftung von HRC auf das 5-fache der Auftrags-
summe beschrénkt. Diese Beschrankung ersetzt nicht den Nachweis des Schadens.
(3) Die Haftung fiir alle dbrigen Schaden auf Grund von Datenverlusten oder Hardware-
storungen, die durch Inkompatibilitét der auf dem PC-System des Auftraggebers vorhan-
denen Komponenten mit der neuen bzw. zu dndernden Hard- und Software verursacht
werden und fiir Systemstdrungen, die durch Dritte z.B. in Form von Hackerangriffen, oder
die durch vorhandene Fehlkonfigurationen oder &ltere, storende, nicht vollstandig entfern-
te Treiber konnen, ist
(4) Der Auftraggeber haftet fiir die Richtigkeit der von ihm iibermittelten Daten. Erklarun-
gen Dritter aus der Sphare des Auftraggebers hat dieser gegen sich geltend zu lassen.
9. Gewahrleistung
HRC ist um sorgféltige Ausfiihrung des erteilten Auftrages bemiiht. Ein Fehler in der
Darstellung des Auftrags liegt insbesondere dann nicht vor, wenn er hervorgerufen wird:
1. durch die Verwendung einer nicht geeigneten Darstellungssoftware (z. B. Browser)
und/oder Hardware;
2. durch Stérung der Kommunikationsnetze des Internet-Providers, Online-Dienstes oder
anderer Betreiber;
3. durch Rechnerausfall beim Internet-Provider, Online-Dienst oder bei anderen Betreibern;
4. durch Rechnerausfall bei HRC oder seinen Dienstleistern;
5. durch ige und/oder nicht isierte Angebote auf Proxy Servern (Zwi-
schenspeichern).
HRC ubermmmt kelne Gewahrlelstung dafur dass durch die Benutzung der von HRC
erzielt werden konnen.

10. Passworter
(1) Im Rahmen der von HRC erbrachten Dienstleistungen kann dem Auftraggeber bei
bestimmten Produkten eine Benutzerkennung und ein Kennwort von HRC gegeben
werden, oder der Auftraggeber vergibt an sich selbst als Zugriffsberechtigung eine Be-
und ein Kennwort.

nissen der liegt im Ermessen des j
anbieters.

(3) HRC tibernimmt keine Gewahr fiir die Veroffe der Webseite des

durch einen bestimmten Suchmaschinenanbieter oder das Erreichen einer bestimmten
Positionierung der Webseite in den Suchergebnissen.

Dies gilt ebenfalls filr eine Loschung der Webseite aus den Ergebnissen eines oder meh-
rerer Suchmaschinenanbieter.

lassen oder aber entgeltlich unter g auf die F des
Auftraggebers eigensténdig zur Nutzung auf Drine 2u Uibertragen.

(10) Im Rahmen der Internetprasenz inkl. Domain stellt HRC dem Auftraggeber zu be-
stimmten Produkten E-Mail-Accounts zur Verfiigung. Der Auftraggeber trégt die Verant-
wortung fiir samtliche Aktionen, die tiber seinen E-Mail-Account ausgefiihrt werden. Er
verpflichtet sich, durch die Nutzung seines E-Mail-Accounts nicht gegen geltende Rechts-
vorschriften oder die Rechte Dritter zu verstoBen.

(11) Filr die fiir den Internetzugang notwendigen Hardware- und

3. Z i des Auftrags durch HRC, Mitwil
i und

(1) HRC behélt sich vor, auch angenommene Auftrége zuriickzuweisen, wenn diese aus

technischen Griinden nicht durchfiihrbar sind, der Inhalt gegen die guten Sitten oder

berechtigte Interessen von HRC verstdBt oder der Inhalt gegen die Werberichtlinien von

Erfiillungsgehilfen verstdBt. Hierzu zahlen beispielsweise VerstdBe gegen die politische

und/oder religiose Neutralitét sowie sittenwidrige Inhalte. HRC ist dariiber hinaus berech-

des

hat der Auftraggeber selbst auf eigene Kosten zu sorgen. Der Auftraggeber ist verpflichtet,

bei der Nutzung der Internetprasenz oder Teilen hiervon, die gesetzlichen Bestimmungen

des D & Ferner I sich der Auftraggeber, die
8 sowie die HRC Lei: nicht fiir folgende Handlungen einzusetzen:

a) Behinderung fremder R durch iten von Daten-
strémen und/oder E-Mails (sog. ,,Spamming/Mail-Bombing*);

b) Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken ohne deren Einwilligung, es sei
denn, zu dem Dritten besteht eine Geschéftsbeziehung, und es kann aufgrund objekti-
ver Umsténde berechtigterweise von einem mutmaBlichen Einversténdnis des Dritten
mit dem Empfang von Werbe-E-Mails ausgegangen werden;

c) das Félschen von Mail- oder Newsheadern sowie die Verbreitung von Viren, Trojanern
oder anderem schadlichen Code;

d) die oder der Prit Dritter. Eine Uberwachung oder

Uberpriifung der publizierten Inhalte durch HRC findet nicht statt.

(12) Der ist zur eines nach den gesetzlichen

Vorschriften auf seinen i i keine tlichkeit

in Bezug auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit bzw. Pflege des Impressums.

(13) Die Nutzung der Internetprésenz erfolgt unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit sowie

auf eigene Gefahr und eigenes Risiko des Auftraggebers. Alle im technischen System
ten Daten zur der Inter werden 60 Tage

nach Beendigung des Vertrags geloscht.

2.2 Suchmaschinenmarketing

(1) HRC wird fiir den Auftraggeber bei Internetsuchdiensten (z.B. Google oder Bing) ein
Werbekonto einrichten, welches von HRC verwaltet wird. Ein Vertragsverhaltnis kommt
dabei ausschlielich zwischen dem Auftraggeber und HRC zustande.
(2) HRC wird auf diesem Werbekonto Suchwaorter fiir den Auftraggeber einbuchen, bei
deren Eingabe in die Suchmaske und anschlieBender Suche durch die Internetsuchdien-
ste fiir den jeweiligen Nutzer sichtbare Anzeigetexte angezeigt werden kénnen.
(3) HRC wird auf der Grundlage der festgelegten Keywords Anzeigentexte entwerfen, die
auf dem Werbekonto hinterlegt werden und die bei Elngabe der fiir den Auftraggeber
Keywords auf den der Interr sollen. Die
Anzeigentexte enthalten den vom Uniform Locator
(URL), auf den der Nutzer durch Ankllcken der Anzelge gelangen soll
(4) HRC wird sich um eine er bemiihen. Es
erfolgt jedoch keine Zusicherung, dass elne besllmmte Positionierung der Anzeigentexte
zu einem bestimmten Zeitpunkt erreicht wird.
(5) HRC kann bei Auftragsdurchfiihrung die vom Auftraggeber gewahite geographische
Ausrichtung (Radius) dndern, um den Erfolg der Kampagne zu erhdhen.
(6) HRC wird bei Auftragsdurchfiihrung die Option ,weitgehend passende Keywords*
wahlen, mit der der Erfolg einer Kampagne erhdht werden soll. Im Rahmen dieser Funk-
tion schalten die Internetsuchdienste die Anzeigen des Auftraggebers filr relevante Vari-
anten der y . Welche Keywords als ,relevante Varianten“ anzuse-
hen sind, wird allein durch die I bestimmt. HRC (i i keinerlei
Haftung gegeniiber dem Auftraggeber mit Blick auf die Auswahl und Zusammenstellung
der von den Internetsuchdiensten im Rahmen dieser Option gewahiten Keywords.

Heise RegioConcept GmbH & Co. KG
T +43724322953

dasschnelle.at F +4372432295390
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wohnnet.at W heise-regioconcept.at
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tlgt oder Zugénge im Falle einer gesetzeswidrigen oder vertragswid-
rigen Nutzung zu sperren. HRC wird den Auftraggeber hieriiber informieren. Der Auftrag-
geber bleibt HRC gegentiber vergiitungspflichtig.

(2) Ist es dem Auftraggeber aus nlcht von HRC u venretenden Griinden nicht mdglich,
die fiir die er i Vertrags-
beziehungen mit Dritten einzugehen, stellt dies HRC von seiner diesbeziiglichen Lei-
stungspflicht frei.

(3) Der Auftraggeber stellt HRC auf Anfrage alle fiir die Umsetzung der vertraglich verein-
barten Leistungen notwendigen Informationen sowie insbesondere Fotos 0.4. zu Verfii-

(2) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Benutzerkennung und Kennwort geheim zu halten
und keinem unbefugten Dritten zuganglich zu machen.
(3) Der Auftraggeber wird HRC unverziiglich dariiber informieren, wenn er Kenntnis
davon erhalt, dass Benutzerkennung oder Kennwort unbefugten Dritten bekannt sind
bzw. eine missbréuchliche Nutzung festgestellt worden ist und diese andern.
(4) Fir alle Handlungen, die unter Verwendung oder Missbrauch der Benutzerkennung
und/oder des Kennwortes erfolgen, ist der Auftraggeber allein verantwortlich oder haftbar.
Dies gilt insbesondere fiir Leistungen im Homepage-Bereich, wenn der Auftraggeber oder
eine von ihm beauftragte Person Anderungen vornimmt, die wirtschaftliche oder recht-
liche Folgen haben. Eine Gewahrleistung oder Haftung von HRC besteht insoweit nicht.
. Anderung der AGB
HRC ist berechtigt, diese AGB mit einer Ankiindigungsfrist von einem Monat zu &ndern
oder zu ergdnzen, sofern es sich nicht um solche Klauseln handelt, die wesentliche
Vertragsbestandteile darstellen. Die geanderten oder ergénzten Vertragsbedingungen
werden dem Auftraggeber an die von ihm im Rahmen des Vertragsschlusses zu benen-
nende E-Mail-Adresse (ibersandt. Widerspricht der Auftragnehmer den gednderten
Vertragsbedingungen nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmit-
teilung, werden die Anderungen wirksam. HRC wird den Auftraggeber im Rahmen der
Ubermittlung der geéinderten Ver auf sein Wi hinwei-
sen. Im Fall des Widerspruches ist HRC berechtigt, die zwischen HRC und dem Auftrag-
geber bestehenden vertraglichen Vereinbarungen, in die diese AGB mit einbezogen
wurden, ordentlich zu kiindigen.

gung. HRC ist berechtigt, dem Auftraggeber zur Vornahme der Handlung eine ang
sene Frist mit der Erkldrung zu bestimmen, dass HRC den Vertrag kiindige, wenn die
Handlung nicht bis zum Ablauf der Frist vorgenommen werde.
(4) Jeder Anderungswunsch zum Auftrag ist unter Angabe der Auftragsnummer schriftlich
an HRC zu richten.

4. Kiindigung des Auftraggebers, Kiindigung von HRC, Terminausfallgebiihren
(1) Kiindigt der Auftraggeber den Vertrag vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit ohne
wichtigen Grund und ist Unternehmer, so wird die fiir die gesamte Laufzeit vereinbarte
Vergiitung zur Génze mit dem Tag der Vertragsaufldsung fallig. Die Kalkulation der Ver-
giitung erfolgt auf Basis der vereinbarten Laufzeit, die wesentlichen Leistungen von HRC
werden zu Vertragsbeginn erbracht.
(2) Soweit der Vertrag Google AdWords, eine Suchmaschinenoptimierung oder eine
Facebook-Anzeige / ein Facebook-Profil umfasst, hat der Auftraggeber folgende Ver-
giitung an HRC zu zahlen,

a) Bei nach Ver 25 % der vereinbarten Vergiitung;
b) Nach Start der p 40 % und I
In allen Fallen sind die ersparten von HRC . Der

12. i tner, Ubertragung an Dritte, Agenturen
(1) Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die bestellte Werbung auch in ande-
re Verzeichnisse und soziale Netzwerke {ibernommen wird. HRC haftet nicht fiir Abwei-
chungen in Art und Umfang der Eintrége.
(2) Name und Anschrift des Auftraggebers sowie alle fiir die Auftragsabwicklung erfor-
derlichen Daten werden in automatisierten Dateien gespeichert, aufgrund der gesetzli-
chen Aufbewahrungsfristen auch iiber den Zeitpunkt der Vertragserfiillung hinaus.
(3) HRC ist befugt, den Vertrag als Ganzes mit sémtlichen Rechten und Pflichten auf einen
Dritten zu ibertragen. Hierzu erteilt der Auftraggeber mit Vertragsschluss seine Zustim-
mung.
(4) Soweit der Auftrag lber eine Agentur abgewickelt wird, haftet die Agentur fiir die
Richtigkeit der ibermittelten Daten. Eine Agenturvergiitung fiir andere Agenturen setzt
voraus, dass HRC die Texte der Ei und gabefdhige Vorlagen
liefert und den Auftrag im eigenen Namen erteilt. Die von HRC gewahrte Mittlervergiitung
(Provision) darf an den Auftraggeber weder ganz noch teilweise weitergegeben werden.
HRC muss fiir jeden seiner Auftraggeber einen gesonderten Auftrag erteilen und alle zur

aBen gserfiillung erforderlichen Informationen bereitstellen.

eines geringeren Schadens ist zuldssig.
(3) Ist der Auftraggeber der Aufforderung von HRC zur Mitwirkung, insbesondere iiber die
Zurverfiigungstellung von Informationen, die fiir die Leistungserbringung notwendig sind,
auch nach entsprechender Aufforderung und Fristsetzung nicht nachgekommen, so gilt
der Vertrag als aufgehoben. Mit Hinblick auf den Vergutungsanspruch von HRC -gilt Abs. 1
. Die (ol Rechte, i

den Schadensersatzes bleibt vorbehalten.
(4) Fllt ein zwischen dem Auftraggeber und HRC vereinbarter Besuchstermin aus vom
Auftraggeber zu vertretenden Griinden aus, ist HRC berechtigt, Terminausfallgebiihren
wie folgt zu berechnen:
a) Videos, Fotos, Fotopaket, Google Street View:

* 4 Tage vor Termin: 30 % vom Nettoauftragswert.

2 Tage vor Termin: 50 % vom Nettoauftragswert.

* 1 Tag vor Termin bzw. am selben Tag: 100 % vom Nettoauftragswert.
b) Homepage, App mit Vor Ort-Gestaltung:

* 4 Tage vor Termin: 75 €

® 2 Tage vor Termin: 100 €

* 1 Tag vor Termin bzw. am selben Tag: 150 €
Als Arbeitstage werden die Wochentage Montag — Freitag vereinbart.

Landesgericht Wels FN 139051 m
Pers. haftende Gesellschafterin

Heise RegioConcept Geschéftsfiihrung GmbH

Landesgericht Wels FN 136631 d
Geschéftsfiihrer Martin Kargl

13. Erfiillungsort, Gerichtsstand; anwendbares Recht
(1) Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Wels, soweit der Auftraggeber ein Kaufmann, ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen oder eine juristische Person des offentlichen
Rechts ist.
(2)Ist der kein wird als Geri ebenfalls Wels vereinbart,
falls der Auftraggeber zur Zeit der Klageerhebung keinen Gerichtsstand in Osterreich hat
oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt und/oder seinen Wohnsitz auBerhalb Osterreichs
hat oder dorthin verlegt hat oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt nicht be-
Kannt ist.
) Es gilt ausschlleBllch das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des inter-

Pr sowie des UN

14. von Bil -
Der Kunde gewahrt HRC ein nicht-exklusives, ubertragbares weltweites Recht zur Nut-
zung aller auf seiner Website verdffentlichten Bilder wéhrend der Vertragslaufzeit. Dies
beinhaltet Vervielfaltigung, Verbreitung, dffentliche Ausstellung und Zuganglichmachung
im Rahmen der Dienste. Diese is erstreckt sich auf Werbe- und
Marketingzwecke in Verbindung mit den vom Kunden gebuchten Leistungen. Der Kunde
sichert zu, die Rechte am Bildmaterial zu besitzen und stellt HRC bei Anspriichen Dritter
schadlos sowie klaglos, einschlieBlich der Ubernahme aller Kosten zur Anspruchsab-
wehr.
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